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Viele Veranstaltungen miissen derzeit aufgrund der aktuellen Gegebenheiten
abgesagt werden oder sind wegen eingeschrankter Teilnehmerzahlen nicht mehr
rentabel. Eine schwierige Situation fiir viele Veranstalter. Die Losung bietet hier

eine Hybridveranstaltung oder ein rein virtuelles Event.

Kaiser Franz Joseph-Ring 16/8
2500 Baden

Tel.: +43 2252 263 263 09

Email: info.at@forumlivemedia.org

Internet: www.forumlivemedia.org

Eine Dienstleistung vom Forum ftir
medizinische Fortbildung — FomF GmbH

Konzeption und Durchfithrung von virtuellen und Hybridveranstaltungen

Hybridveranstaltung

Bei der Hybridveranstaltung wird Ihre Prasenzveranstaltung zeitgleich
live im Internet Ubertragen. Dadurch kénnen Sie vor Ort auch mit einer
kleineren Teilnehmerzahl planen. Dies ermdglicht Ihnen maximale
Planungsflexibilitat und eine unlimitierte Anzahl an Teilnehmern im
Livestream. So kdnnen Sie und lhre Teilnehmer auch auf kurzfristige

Vorgaben reagieren — [hr Event kann stattfinden!

Virtuelle Veranstaltung

Sollte sich eine Vor-Ort-Veranstaltung nicht realisieren lassen, setzen

wir fur Sie lhr rein virtuelles Event um. Die Referenten und Referentinnen
werden von unseren Livestream-Technikern per Videokonferenz zuge-
schaltet. Dies ermdglicht eine ortsungebundene Teilnahme fiir alle
Beteiligten. Auch bei einer Livestream-Teilnahme konnen sich die
Zuseher interaktiv und in Echtzeit an den Fragenrunden beteiligen.
Qualitat, Programm und Verlauf des Livestreams entsprechen 1:1 den

Veranstaltungen vor Ort.

Livestream

Egal ob Sie eine Hybrid- oder eine rein virtuelle Veranstaltung planen —
manchmal geht es einfach nur um eine kurze und kompakte Wissens-
vermittlung. Sie mochten keine ganztagige Veranstaltung umsetzen,
sondern nur einen einzigen Vortrag filmen und ausstrahlen? In dem Fall
konnen Sie unser Livestream-Paket buchen. Dieses enthalt alle wesent-
lichen Features unserer breiten Livestream-Palette und macht somit

auch die Aufzeichnung einzelner Vortrage moglich.
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Hybridveranstaltung

Ihr komplettes Event vor Ort und virtuell

Ihr Hosting Paket enthalt

Online Event Plattform
Gestaltung individuell nach Ihrem Branding)

Programmdiibersicht

Referenten & Termine & Ort

Beschreibung & weitere Informationen
Video-Player zum Start des Livestreams
Download-Funktion (pdf, Videos etc.)
On-Demand Abspielliste

Ihr PowerPoint Intro vor Streamstart
Chat-Funktion zur Interaktion zwischen Teilnehmern
und Referenten

Anwesenheitsiiberpriifung fiir akkreditierte
Veranstaltungen

Launch Support

Abwicklung Teilnehmerregistrierung
(Benutzername / Passwort)

Individualisierung der Registrierung in Bezug auf
Datenabfrage, Layout und Brand

Benutzerkonten und Passwortverwaltung
Tracking & Detail-Analyse des Viewerverhaltens
TED Votings
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ab 7.000,-

Wie findet lhre
Veranstaltung statt?

Ausstrahlung direkt von lhrer Location

In diesem Paket sind enthalten:

Livestream Spezialist fiir die vor Ort Betreuung
Internationales Streaming Netzwerk (CDN)
Professionelle Kamera (Sony PXW-X70)

Hardware Livestream Encoder Studio

Backup LTE Modem

Logo / Banner-Einblendungen wahrend des Streams
nachtragliche On-Demand Aufbereitung der Videos
Koordination Ton & Video Technik

ab 2.000,- pro Tag

Benotigen Sie eine Erweiterung
lhres Paketes? (optional)

Zusatzlicher Kameramann
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Kameramann

Professionelle Kamera (Sony PXW-X70)
Kongresszusammenfassung

Interview

Zuschauer- und Messeatmosphare
Highlightvideo der Veranstaltung

ab 1.000,- pro Tag

Teilnehmer-Handling

Personalisierter Log-In

Individuelle Buchung von Sessions

Payment (nur direkte digitale Zahlung)
Automatische Vergabe von Teilnahmebestatigungen

ab 30,- pro Teilnehmer und Tag

Virtuelle Ausstellung
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Ubersicht aller Aussteller

Platzierung von Firmenlogos & Bannern
Firmenbeschreibung

Ansprechpartner / Kontaktadresse
Dokumenten-Download inkl. Kursmaterial
Einbinden von Ausstellervideos
Kontaktformulare fiir Teilnehmeranfragen

Wir erstellen fiir Sie die virtuellen Stande nach
Firmenvorgaben

2.000,- plus 200,- pro Aussteller und Tag



Livestream

Livestream Ubertragung Ihrer Vortrige

Virtuelle Veranstaltung

lhr komplettes Event virtuell

Ihr Hosting Paket enthalt

Online Event Plattform
(Gestaltung individuell nach Ihrem Branding)

Wie findet lhre
Veranstaltung statt?

Rein virtuelle Abwicklung

Livestream Spezialist wahrend der Veranstaltung
Zuschaltung der Referenten per Video-Call und direkte
Integration in den Livestream (Zoom, MS Teams etc.)
Internationales Streaming Netzwerk (CDN)
technische Schulung der Referenten

Hardware Livestream Encoder Studio

Highspeed Internet

Backup LTE Modem

Logo / Banner Einblendungen wahrend des Streams
nachtragliche On-Demand Aufbereitung der Videos

Ausstrahlung direkt von lhrer
Location

In diesem Paket sind enthalten:
Livestream Spezialist fiir die vor Ort Betreuung
Internationales Streaming Netzwerk (CDN)
Professionelle Kamera (Sony PXW-X70)
Hardware Livestream Encoder Studio
Backup LTE Modem
Logo / Banner-Einblendungen wahrend des Streams
nachtragliche On-Demand Aufbereitung der Videos
Koordination Ton & Video Technik

Ausstrahlung aus unserem Studio

In diesem Paket sind enthalten:
Livestream Spezialist furr die vor Ort Betreuung
Professionelles Studio
Professionelle Mikrofonierung
Internationales Streaming Netzwerk (CDN)
Professionelle Kamera (Sony PXW-X70)
Hardware Livestream Encoder Studio
Highspeed Internet
Backup LTE Modem
Logo / Banner-Einblendungen wahrend des Streams
nachtragliche On-Demand Aufbereitung der Videos
Koordination Ton & Video Technik

Programmoiibersicht

Referenten & Termine & Ort

Beschreibung & weitere Informationen
Video-Player zum Start des Livestreams
Download-Funktion (pdf, Videos etc.)
On-Demand Abspielliste

Ihr PowerPoint Intro vor Streamstart
Chat-Funktion zur Interaktion zwischen Teilnehmern
und Referenten

Anwesenheitstberprifung fir akkreditierte
Veranstaltungen

Launch Support

Abwicklung Teilnehmerregistrierung
(Benutzername / Passwort)

Individualisierung der Registrierung in Bezug auf
Datenabfrage, Layout und Brand

Benutzerkonten und Passwortverwaltung
Tracking & Detail-Analyse des Viewerverhaltens
TED Votings

Benotigen Sie eine Erweiterung
lhres Paketes? (optional)

Teilnehmer-Handling

Personalisierter Log-In

Individuelle Buchung von Sessions

Payment (nur direkte digitale Zahlung)
Automatische Vergabe von Teilnahmebestatigungen

Virtuelle Ausstellung

Ubersicht aller Aussteller

Platzierung von Firmenlogos & Bannern
Firmenbeschreibung

Ansprechpartner / Kontaktadresse
Dokumenten-Download inkl. Kursmaterial
Einbinden von Ausstellervideos
Kontaktformulare fiir Teilnehmeranfragen
Wir erstellen fiir Sie die virtuellen Stande nach
Firmenvorgaben

Ihr Hosting Paket enthalt

Microsite mit folgendem Inhalt
(Gestaltung individuell nach lhrem Branding)

Programmibersicht

Referenten & Termine & Ort

Beschreibung & weitere Informationen

Video-Player zum Start des Livestreams
Download-Funktion (pdf, Videos etc.)

Video der Veranstaltung im On-Demand Bereich
Chat-Funktion zur Interaktion zwischen Teilnehmern
und Referenten

Launch Support

Basis Zugriffschutz per Passwort

Wie findet lhre
Veranstaltung statt?

Rein virtuelle Abwicklung

Livestream Spezialist wahrend der Veranstaltung
Zuschaltung der Referenten per Video-Call und direkte
Integration in den Livestream (Zoom, MS Teams etc.)
Internationales Streaming Netzwerk (CDN)
technische Schulung der Referenten

Hardware Livestream Encoder Studio

Highspeed Internet

Backup LTE Modem

Logo / Banner Einblendungen wahrend des Streams
nachtragliche On-Demand Aufbereitung der Videos

Ausstrahlung direkt von lhrer
Location

In diesem Paket sind enthalten:
Livestream Spezialist fiir die vor Ort Betreuung
Internationales Streaming Netzwerk (CDN)
Professionelle Kamera (Sony PXW-X70)
Hardware Livestream Encoder Studio
Backup LTE Modem
Logo / Banner-Einblendungen wahrend des Streams
nachtragliche On-Demand Aufbereitung der Videos
Koordination Ton & Video Technik

Ausstrahlung aus unserem Studio

In diesem Paket sind enthalten:
Livestream Spezialist fuir die vor Ort Betreuung
Professionelles Studio
Professionelle Mikrofonierung
Internationales Streaming Netzwerk (CDN)
Professionelle Kamera (Sony PXW-X70)
Hardware Livestream Encoder Studio
Highspeed Internet
Backup LTE Modem
Logo / Banner-Einblendungen wahrend des Streams
nachtragliche On-Demand Aufbereitung der Videos
Koordination Ton & Video Technik



Allgemeine Geschaftsbedingungen
fiir Leistungen
Forum Live Media (FLM)

Nachfolgende Bedingungen gelten fiir die Buchung von
Leistungen des «Forum Live Media», der Videoproduktions-
abteilung des Forum fiir medizinische Fortbildung — FomF GmbH,
nachfolgend FomF genannt, Kaiser Franz Joseph-Ring 16 / Top 8,
2500 Baden.

1. Ubersicht der Leistungen

1.1. Dem Vertragspartner werden Leistungen in Form des
ausgestellten Angebotes durch FomF direkt oder durch deren
weiterfuihrende Vertragspartner geleistet.

1.2. Mit der unterschriebenen Offerte wird ein Angebot zum
Vertragsabschluss abgegeben. Der Vertrag kommt zustande,
wenn FomF die Buchung schriftlich oder textformig bestatigt.

2. Anforderungen / Bedingungen

2.1. Bei Anldssen mit physischer Prasenz (Livelibertragung einer
Prasenz-Veranstaltung auRerhalb der FomF-Raumlichkeiten)

2.1.1. Eine LAN-Internetanbindung mit mindestens 5 Mbit/s
Up- und Download-Geschwindigkeit wird seitens Vertragspartner
zur Verfligung gestellt.

2.1.2. Ein Vortrags-/Prasentationsrechner (beispielsweise Laptop)
inklusive einem HDMI-Port wird vom Vertragspartner gestellt und
bedient.

2.1.3. Das Tonsignal/die Tonanlage wird vom Veranstaltungsort ge-
stellt und der Vertragspartner ist dafiir verantwortlich, dass diese
funktionstiichtig ist. Es muss moglich sein, das Tonsignal zusatzlich
auf das Livestream-Equipment zu libertragen.

2.1.4. Falls moéglich und durch die Raumgegebenheiten notwendig,
ist durch den Vertragspartner eine Erh6hung fiir den Techniker
inklusive Kamera (beispielsweise ein Podium von 1x2m) zu
organisieren, um ein moglichst direktes Bild zu den Referenten

zu ermoglichen.

2.2. Bei Anldssen ohne physischer Prasenz (Livelibertragung einer
Veranstaltung, welche ausschlieRlich im digitalen Raum stattfindet)

2.2.1. Je Speaker (beispielsweise Referent, Moderator etc.) eine
LAN-Verbindung mit mindestens 5 Mbit/s Up- und Download-
Geschwindigkeit wird fiir eine saubere Ubertragung empfohlen.

2.2.2. Jeder Speaker sollte tiber einen Rechner mit guter Webcam
und Méglichkeit zur Audioaufnahme verfiigen (beispielsweise ein
Headset).

2.2.3. Jeder Speaker sollte in der Lage sein, zusatzliche Programme,
die von FomF avisiert werden, auf dem Rechner zu installieren.

2.2.4. Jeder Speaker sollte sich fiir optimale Audioqualitat in einem
gerduschneutralen Raum befinden. Fiir den Hintergrund, vor dem
der Referent spricht, ibernimmt FomF keine Verantwortung.

2.3. Der Kunde ist dafiir verantwortlich, dass die zur Durchfiihrung
des Auftrages benétigten Raumlichkeiten, vereinbarte Gegenstande
oder die aufzunehmenden Personen verfligbar bzw. zuganglich
sind. Ohne ausdriicklichen Hinweis seitens des Kunden kann FomF
davon ausgehen, dass die Berechtigung der aufzunehmenden
Personen und fiir die aufzunehmenden Raumlichkeiten vorliegt
und dementsprechend keine Rechte Dritter verletzt werden.

2.4. Der Vertragspartner tragt allein die Verantwortung fiir die
zur Verfligung gestellten Inhalte und stellt FomF von Anspriichen
Dritter frei. FomF behalt sich vor, vom Vertragspartner gelieferte
Inhalte wegen ihres Inhalts, der Herkunft oder technischen Form
nach einheitlichen, sachlich gerechtfertigten Grundsatzen des
FomF abzulehnen, wenn deren Inhalt nach pflichtgemaRem
Ermessen gegen Rechte Dritter, Gesetze, behordliche Bestimmun-
gen oder die guten Sitten verstoRt oder deren Veréffentlichung
flir FomF unzumutbar ist, ohne zur Priifung verpflichtet zu sein.

3. Vergiitung und Zahlung

3.1. Fur die Leistungen gilt die im individuell ausgestellten Angebot
angegebene Verglitung zuziglich der jeweiligen gesetzlichen
Mehrwertsteuer, die durch die Buchungsbestatigung vereinbart
wird.

3.2. Eine Vorauszahlung von 30% der Verglitung wird zwischen
Vertragsabschluss und 60 Kalendertagen vor Veranstaltungs-
beginn fallig. Die restliche Vergiitung wird 20 Kalendertage nach
Veranstaltungsende fallig. Die FomF GmbH kann die finale
Rechnung bereits vor der Veranstaltung zustellen.

4. Stornierung / Anderungen

4.1. Bei einer Stornierung werden dem Vertragspartner die bereits
angefallenen Kosten (z.B. Annullationsgebiihr fiir Reisekosten) in
Rechnung gestellt.

4.2. Des Weiteren gelten die folgenden Stornierungsbedingungen:
Stornierung bis 3 Monate vor der Produktion —

gemass 4.1;

Stornierung 3 bis 1 Monate vor der Produktion —

50% des Buchungspreises;

Stornierung 30 Tage vor der Produktion bis Tag der Produktion —
100% des Buchungspreises

4.3. Anderungen einzelner Leistungen des Vertragsinhalts nach
Vertragsschluss sind ohne Minderung der Vergiitung zulassig,
wenn die Anderung auf zwingenden technischen Griinden oder
von FomF nicht zu vertretenden Umstanden beruht.

5. Gewabhrleistung und Haftung

5.1. Der Vertragspartner haftet fiir samtliche Schaden, die durch
ihn, seine Angestellten, seine Beauftragten oder seine Besucher
verursacht werden und halt die FomF GmbH diesbeziiglich klag-
und schadlos. FomF haftet nicht fiir samtliche Personen- und
Sachschaden sowie fiir Diebstahl oder Verlust wahrend der
Vorbereitungs-, Ubertragungs- und Nachbereitungszeit.

6. Klausel Foto-, Film-, Fernseh- und Tonaufnahmen

6.1. Zur Wahrung des Schutzes des Geistigen Eigentums ist das
Anfertigen und Verdffentlichen von eigenen Foto-, Film-, Fernseh-
und Tonaufnahmen (Aufnahmen) wahrend den Veranstaltungen/
Sendungen untersagt. Dies gilt auch fiir den Mitschnitt der
Sendung liber einen externen Rechner.

7. Liveiibertragung

7.1. Wir nehmen uns das Recht, die Livelibertragung kurzfristig
nicht zu tibernehmen, sollte ein reibungsloser Ablauf aus unerwar-
teten Griinden (beispielsweise kurzfristiger Ausfall des Technikers
ohne Moglichkeit fiir Ersatz, Versagen der Technikeinrichtungen
usw.) nicht gewahrleistet sein. Tritt dieser Fall ein, wird FomF

die gebuchte Leistung entweder in gleichem Rahmen zu einem
spateren Zeitpunkt umsetzen oder, im Ausnahmefall, den Betrag
zuriickerstatten beziehungsweise nicht in Rechnung stellen.

8. Erfiillungsort, Gerichtsstand, Sonstiges

8.1. Erfiillungsort ist der Sitz des Forums fiir medizinische Fortbil-
dung, sofern sich nicht aus der Auftragsbestatigung (dem Angebot)
etwas anderes ergibt. Gerichtsstand ist Wiener Neustadt.

Es gilt Osterreichisches Recht.

8.2. Abweichende Vereinbarungen sind nur bei schriftlicher oder
textférmiger Bestatigung wirksam.

8.3. Diese Geschaftsbedingungen gelten auch fiir alle kiinftigen
Geschaftsbeziehungen mit dem Kunden, auch wenn sie nicht
nochmals ausdriicklich vereinbart werden.

8.4. Unvorhersehbarer Mehraufwand bedarf der gegenseitigen
Absprache und gegebenenfalls der Nachhonorierung.



